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Rozdzial 1

Postanowienia ogodlne

1. W zwigzku z obowigzujaca ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich zostaly opracowane Standardy
Ochrony Maloletnich w Vita-Med Centrum Opieki Medycznej sp. z 0. 0. z siedzibg w 81-
049 Gdyni, ul. Wejherowskiej 59.

2. llekro¢ w dokumencie ,,Standardy Ochrony Maloletnich” jest mowa:

* maloletni /dziecko — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg przed ukonczeniem 18 roku
zycia

* personel — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika w Vita-Med Centrum Opieki
Medycznej sp. z 0. o.

* prezes/ cztonek zarzadu — nalezy przez to rozumie¢ osobg petnigca funkcje prezesa/
cztonka zarzagdu w Vita-Med Centrum Opieki Medycznej sp. z o. o.

* opiekun prawny/rodzic dziecka i/lub matoletniego — nalezy przez to rozumieé
przedstawiciela ustawowego dziecka/ matoletniego. Jesli dziecko (matoletni) zostaje pod
wladza rodzicielska obojga rodzicéw, kazdy z nich moze dziata¢ samodzielnie

* standardy — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich

* zatrudnienie — nalezy przez to zrozumie¢ nawigzanie stosunku pracy lub innej formy
prawnej z jakakolwiek osobg w Vita-Md Centrum Opieki Medycznej sp. z o .0.

* przemoc seksualna — nalezy przez to rozumie¢ uczestniczenie dziecka/ maloletniego w
aktywnosci seksualnej, ktorej nie jest w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomiej
zgody

* przemoc fizyczna - nalezy przez to rozumie¢ naruszenie nietykalnosci
dziecka/matoletniego np. bicie, popychanie, szarpanie itd.

* przemoc psychiczna — nalezy przez to rozumie¢ zn¢cania si¢, wykorzystujac np.
manipulacje, ataki werbalne w celu sprawienia bolu 1 cierpienia

3. Obowiazek przestrzegania Standardow Ochrony Maloletnich w Vita-Med Centrum Opieki
Medycznej sp. z o. 0. dotyczy kazdego cztonka personelu i kierownictwa/ zarzadu podmiotu
leczniczego.

4. W celu przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i zarzad podejmuje dziata
zwigzane z standardami takze w sytuacji zaobserwowania i/lub informacji o krzywdzeniu
maloletnich przez osoby doroste i/lub przez innych matoletnich.

5. Odpowiedzialno$¢ za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania przez personel oraz oceng

realizacji standardow w Vita-Med Centrum Opieki Medycznej sp. z 0. 0. ponosi Zarzad.



. Prezes/z-ca zarzadu powierza zadania, o ktorych mowa w pkt. 5 Pracownikowi Dziatu
Kadr.

. Przed zatrudnieniem kazda osoba zatrudniona i/lub osoba ktora bedzie udziela¢ §wiadczenia
zdrowotne maloletnim lub uczestniczy¢ w ich udzielaniu, bedzie zweryfikowana w
Rejestrze Sprawcow Przestgpstw Na Tle Seksualnym.

. Zatrudniona w Vita-Med Centrum Opieki Medycznej sp. z 0. 0. moze by¢ wylaczenie osoba,
ktora nie figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym.

. Kazda osoba zatrudniona w Vita-Med Centrum Opieki Medycznej sp. z 0. 0. ma obowigzek
zapoznania si¢ oraz ztozenia o$wiadczenia o zaznajomieniu si¢ ze Standardami Ochrony

Maloletnich.



Rozdzial 11

Standardy bezpieczenstwa w relacjach miedzy maloletnich a personelem.

1. Gléwnym celem podejmowanych czynnos$ci przez personel oraz zarzad w Vita-Med
Centrum Opieki Medycznej sp. z 0. 0. w kontaktach z maloletnim jest dziatanie na rzecz ich
dobra.

2. Personel oraz zarzad Vita-Med Centrum Opieki Medycznej sp. z 0. 0. :

* odnosi si¢ do matoletnich z szacunkiem, podchodzi do maloletniego ze spokojem 1
cierpliwoscia, poza tym okazuje zrozumienie w trudnych chwilach, problemow oraz potrzeb

* przestrzegaja wszystkie ich prawa

* przestrzegajg wszystkie prawa odnos$nie opieki ze strony rodzicow oraz przedstawicieli
ustawowych

* tlumacza wszystkie swoje zamiary oraz dziatania wraz z akceptacja na udzielenie
$wiadczenia zdrowotne

* umozliwiaja matoletnim prawo do wyrazenia swojego zdania

3. Kazdy z personelu 1 zarzad musza wykaza¢ si¢ empatia, gdy matoletni do§wiadczyt
zngcania si¢ fizycznego, psychicznego lub/i seksualnego oraz zachowaé przezorno$¢ w
kontakcie z dzieckiem.

4. W przypadku gdy matoletni przekracza granice strefy osobistej, personel podejmuje
rozmowe o niestosownym zachowaniu.

5. Przed badaniem matoletniego pacjenta personel musi uzyska¢ zgodg opiekuna prawnego.

6. Kazde wykonanie badania wobec maloletniego musi odby¢ si¢ przy opiekunie prawnym lub
osobie upowaznione;j.

7. Koniecznos¢ rozebrania, ogladania, dotykania lub penetracji matoletniego musi by¢
uzasadniona medyczne.

8. W trakcie badan okolic intymnych itp. nalezy zachowac¢ szczegdlny takt i umiar, thumaczac
potrzebe takiego badania matoletniemu oraz osobie towarzyszace;.

9. W czasie badania maloletniego trzeba zachowac¢ jego intymnos$¢ odpowiednig do wieku,
oczekiwan oraz potrzeb.

10. Personel i zarzad zwraca uwage na symptomy wynikajace z krzywdzenia matoletniego.



Rozdzial 111
Wykaz zachowan zabronionych
. Zabrania si¢ jakiekolwiek przemocy wobec matoletniego (tj. przemocy fizycznej,
psychicznej i seksualnej) .
. Zabrania si¢ dotykania matoletnich bez ich zgody poza potrzebami medycznymi.
. Zabrania si¢ przedstawiania matoletnim tresci o charakterze pornograficznym, erotycznym i

przemocowym.

. Zabrania si¢ wySmiewania oraz ponizania matoletnich.

. Zabrania si¢ kontaktu fizycznego z maloletnim w sposéb niejawny.
. Zabrania si¢ kontaktu bezposredniego z matoletnim z pomini¢ciem rodzica i/lub

przedstawiciela ustawowego.

. Zabrania si¢ przyjmowania matoletniego w innym celu niz udzielenia swiadczenia

zdrowotnego (tylko wylacznie w gabinecie z osoba towarzyszaca).
. Zabrania si¢ kontaktu poprzez prywatne : portale spoteczno$ciowe, skrzynki mailowe,

telefony.



Rozdzial IV
Zasady w sytuacjach podejrzenia zlamania standardéw i/lub posiadania informacji o
krzywdzeniu maloletnich

W przypadku zauwazenia lub zdobycia informacji o :
naruszeniu Standardéw Ochrony Maloletnich kazdy z personelu ma obowigzek zgtoszenia
ztamania zasad do prezesa i/lub z-cy zarzadu Vita-Med Centrum Opieki Medycznej
sp. zo. o.
zachowaniach oznaczajacych przemoc w kazdej formie wobec maloletniego, kazda osoba
zatrudniona jest zobowigzana do zgloszenia obserwacji osobie wyznaczonej w podmiocie
leczniczym Vita-Med
sytuacji przemocy wobec matoletniego, kazda osoba zatrudniona jest zobowigzania
zgloszenia obserwacji osobie wyznaczonej w podmiocie leczniczym Vita-Med
Podejrzenie ztamania lub naruszenia Standardow Ochrony Maloletnich mozna zglaszaé
Pracownikowi Dzialu Kadr.

. Zarzad Vita-Med Centrum Opieki Medycznej sp. z 0. 0. zmierza do niezwltocznego
wyjasnienia zgloszonej sprawy w przypadku naruszenia i/lub ztamania zasad standardow.
Podejmuje wiasciwe dziatania oraz sporzadza dokumentacje zdarzenia.

. W przypadku zgloszenia osoby zatrudnionej, u ktorej podejrzewa si¢ ztamania Standardéw
Ochrony Matoletnich natychmiastowo jest odsuni¢ta od pracy z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

Podczas zaobserwowania przez personel zaniedban potrzeb maloletniego oraz w przypadku,
gdy rodzic nie jest zdolny do wychowywania lub krzywdzi dziecko, nalezy podja¢
odpowiednie dziatania do danej sytuacji.

W sytuacji, gdy personel zaobserwuje :

przemoc — nalezy wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty

zaniedbania — poinformowanie o mozliwos$ci wparcia w poradniach specjalistycznych i o
telefonach zaufania

ubdstwa — poinformowanie o mozliwej pomocy w osrodkach pomocy

Gdy przedstawiciel ustawowy nie jest zainteresowany oferowang pomoca dla matoletniego,
zaniedbuje i nie wspiera matoletniego, ktory doswiadczyt krzywd , zarzad kieruje jako
podmiot leczniczy wniosek o wglad w sytuacj¢ rodzinng do sadu rodzinnego przy czym

sporzadza notatke.



8. W miejscu udzielenia $wiadczen zdrowotnych Vita-Med Centrum Opieki Medycznej sp. z o.
0. udostepnia informacj¢ o ogélnopolskich telefonach pomocy osobom pokrzywdzonym
przemoca w rodzinie lub innymi przestepstwami :

Ogolnopolski telefon dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem 222 309 900
Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,, Niebieska Linia” 800 12 00 02
Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111

Rozdzial V

Odpowiedzialnos¢ osob w zakresie wdrozenia i utrzymania Standardow

1. Zarzad podmiotu leczniczego Vita-Med Centrum Opieki Medycznej sp. z o. 0. dokonuje co
roku przegladu Standardow Ochrony Matoletnich i dostosowuje je do obowigzujacych
przepiséw. Nalezy ten fakt udokumentowac.

2. Personel, matoletni oraz ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywac swoje uwagi do
standardow zarzadowi podmiotu leczniczego

3. Zarzad i/lub osoba wyznaczona moze sprawdzac personel ze znajomos$ci wprowadzonych

standardow ( dodatkowo moze zorganizowac z tego zakresu szkolenie)

Rozdzial VI
Zasady udostepnienia standardow dla pacjentow oraz opiekunéw prawnych oséb
maloletnich
1. Standardy Ochrony Matoletnich sg dokumentem ogo6lnodostepnym, ktory znajduje si¢ w
Administracji przychodni i na stronie internetowe;.
2. Kazdy matoletni oraz przedstawiciel ustawowy matoletniego moze w dowolnej chwili
zapoznac si¢ z standardami w podmiocie leczniczym.
3. Na podstawie Standardow Ochrony Matoletnich sporzadzono skrocong wersje dla

matoletnich (skrocong wersje stanowi zatacznik 1).



Rozdzial VIII
Standardy wsparcia maloletnich po zdobyciu informacji o krzywdzeniu
Po zweryfikowaniu informacji 1 uyjawnieniu krzywdzenia maloletniego, zarzad Vita-Med
Centrum Opieki Medycznej sp. z o .0. ustala plan wsparcia wraz z jego przedstawicielem
ustawowym, o ile to nie przedstawiciel przyczynit si¢ do krzywdzenia.

Po ustaleniu planu wsparcia zarzad uwzglednia zdanie matoletniego, o ile jest to mozliwe.

Rozdzial IX
Standardy ochrony wizerunku maloletniego

Wizerunek matoletniego podlega szczegolnej ochronie.
. Udostepnienie wizerunku matoletniego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej zgody
matoletniego i/lub przedstawiciela ustawowego.
Jezeli wizerunek matoletniego stanowi cato$¢ , tj. zgromadzenia, krajobraz, publiczne
wydarzenie zgoda nie jest wymagana.
. Wizerunek matoletniego zapisany za pomoca kamer stuzacych do rejestracji w celu
zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu w Vita-Med Centrum Opieki Medycznej sp. z

0. 0. nie podlega upublicznianiu 1 nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego.

Rozdzial X
Postanowienia koncowe
Standardy Ochrony Matoletnich wzgledem osob zatrudnionych w Vita-Med Centrum Opieki
Medycznej sp. z 0. 0. maja moc regulacji wewngtrznych, a osoby te sg zobowigzane do ich
przestrzegania.
Standardy wchodza w zycie z dniem 14.08.2024 r.
Ogloszenie standardow odbywa si¢ poprzez publikacje jak w rozdziale VI pkt.1

. Zarzad ma prawo dokonywania zmian w Standardach Ochrony Matoletnich.



Zalacznik 1.

Wersja skrocona Standardow Ochrony Maloletnich

Vita-Med Centrum Opieki Medycznej sp. z o. o.

1. JesteSmy przychodnia, ktora chce zebys$ czut si¢ u nas bezpiecznie 1 komfortowo.

2. W przypadku, gdy poczutes si¢ zle mozesz to przekaza¢ pracownikowi naszej przychodni i
rodzicowi.

3. Na kazde badanie wchodzisz z rodzicem lub osobg upowazniona.

4. Przed badaniem lekarz/ pielegniarka wyttumacza Ci co bgda robic¢ i dlaczego.

5. Lekarzowi mozesz powiedzieé, jezeli poczujesz si¢ niekomfortowo lub si¢ wstydzisz.
Lekarz jest po to aby Ci pomoc.

6. Kazdemu pracownikowi w przychodni mozesz zadawac pytania.

7. Nikt bez twojej zgodnie nie moze Ci¢ dotkna, skrzywdzi¢ ani fotografowac.

8. Jezeli zostate$ skrzywdzony mozesz to przekaza¢ pracownikowi przychodni lub zadzwoni¢
na ogolnodostepne infolinie w celu uzyskania pomocy :
Ogo6lnopolski telefon dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwem 222 309 900
Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,, Niebieska Linia” 800 12 00 02
Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy 116 111



